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Allgemeine Geschéaftsbedingungen Uber die Lieferung von Fachbiicher an
Privatpersonen (Stand 28.02.2009)

8 1 Leistungsgegenstand

1. Die Diplomica Verlag GmbH, Hermannstal 119 k, 22119 Hamburg,

- im folgenden "Verlag" genannt -

bietet Interessenten

- im folgenden "Besteller" genannt -

an, Fachbiicher gegen Gebuhr zu erwerben. Das Angebot richtet sich an Privatpersonen.

2. Fur Vertrage tber die Lieferung von Fachbichern an Privatpersonen gelten ausschlieRlich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

§ 2 Bestellung; Vertragsschluss; Anfertigung; Lieferung

1. Der Verlag nimmt Bestellungen durch Ausfillen des Online-Bestellformulars (Online-
Bestellung) auf der Internet-Seite www.diplomica-verlag.de des Verlags oder durch Senden des
ausgefillten Formular-Ausdrucks per Fax unter 040-655 99 222 oder per Brief an den
Diplomica Verlag, Hermannstal 119 k, 22119 Hamburg, an.

2. Sofern der Besteller die Online-Bestellfunktion nutzt, erhéalt er umgehend automatisch eine
Bestatigung seiner Bestellung per E-Mail. Der Verlag liefert die Bestelltitel an die vom Besteller
angegebene Lieferadresse. Eine telefonische Verifizierung kann gegebenenfalls durch den
Verlag erfolgen. Sofern die Bestellung nicht Gber die Online-Funktion erfolgt, wird keine
Bestatigungs-E-Mail versandt.

3. Jede Bestellung stellt ein Angebot auf Erwerb der bestellten Ware i.S.d. § 145 BGB dar. Ein
Vertrag Uber die Lieferung der Ware kommt mit Annnahme der Bestellung durch den Verlag
zustande. Einer ausdrucklichen Annahmeerklarung gegentber dem Besteller bedarf es hierfur
nicht, da der Besteller hierauf gemalf3 § 151 Satz 1 BGB verzichtet.

4. Wir liefern innerhalb Deutschlands, in die Europaische Union und in die Schweiz.
Bestellungen aus der Européischen Union und der Schweiz kdnnen telefonisch oder per E-Mail
durch den Verlag verifiziert werden. Lieferungen in andere Lander erfolgen nur nach
individueller Absprache mit dem Besteller. Ausfihrliche Informationen zur Lieferung.

5. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, sofern nicht ausnahmsweise der Liefertermin
verbindlich zugesagt wird.

6. Der Besteller hat die Mdglichkeit, sich die Sendung per Express zusenden zu lassen. DHL
stellt die Sendung in der Regel am nachsten Werktag nach der erfolgten Einlieferung zu. Die
durch Expresszustellung entstehenden Mehrkosten hat der Besteller zu tragen.

§ 3 Zahlungsmodalitaten

1. Die Preise fur die angebotenen wissenschatftlichen Publikationen richten sich nach der
jeweiligen Preisangabe im Online-Katalog auf der Internet-Seite www.diplomica-verlag.de des
Verlags.

2. Der Besteller zahlt dem Verlag fur jedes Buch ein Entgelt in Hohe des entsprechenden
Katalogpreises inkl. Mehrwertsteuer.

3. Im Online-Katalog werden die Preise der Titel inklusive des Versands innerhalb
Deutschlands angezeigt. Fur den Versand innerhalb Deutschlands werden keine
Versandkosten berechenet. Die Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

4. Fur Lieferungen innerhalb Deutschlands erfolgt die Bezahlung per Kreditkarte, per Giropay,
per Lastschrift, per Vorabtiberweisung oder per Nachnahme. Die jeweils anfallenden
Nachnahmegebtihren der Deutschen Post AG (z. Zt. EUR 2,00) tragt der Besteller.
Ausfuhrlichen Information zu den Versandkosten und den Zahlungsmdglichkeiten.

5. Fur Lieferungen in Staaten der Européischen Union erfolgt die Bezahlung per Kreditkarte
oder per Vorabuberweisung. Der Besteller tragt die Versandkostenpauschale von EUR 10,-- pro
Bestellung.

6. Bei Lieferungen in die Schweiz betragen die Versandkosten pauschal EUR 10,-- zzgl. der
ggf. anfallenden Zollgebuhr und Schweizer Mehrwertsteuer. Der Besteller zahlt die Lieferung



per Kreditkarte oder per Vorabliberweisung. Ausfiihrliche Informationen zu den Schweizer
Zollgebuhren und Mehrwertsteuer.
7. Die Belastung des Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

8§ 4 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegen den Besteller bestehenden Forderungen nach § 4
dieser Geschéftsbedingungen verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum des Verlags.

8 5 Nutzungsrechte

Samtliche urheberrechtlichen Verwertungsrechte an dem jeweiligen Titel verbleiben beim Autor
bzw. dem Verlag. Der Besteller ist nicht berechtigt, eine Publikation zu vervielféltigen, zu
verbreiten oder offentlich wiederzugeben.

§ 6 Gewabhrleistung; Reklamation

1. Die Gewabhrleistungsfrist fur Warenlieferungen des Verlags betragt 24 Monate ab Erhalt der
Ware. Dies gilt nicht fur Mangel, die der Verlag arglistig verschwiegen hat.

2. Erhalt der Besteller eine erkennbar beschadigte oder unvollstandige Ware, hat er diese
innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt bei dem Verlag schriftlich, per E-Mail oder telefonisch unter
der Nummer +49(0)40-655 99 20 zu reklamieren. Bei unvollstédndigen Lieferungen wird der
Verlag unverzuglich fur Nacherfillung, ndmlich - nach eigener Wahl - durch Vervollstandigung
der Lieferung (Mangelbeseitigung) oder Neulieferung (Ersatzlieferung) sorgen. Schlagt die
Nacherfullung fehl, ist sie dem Besteller unzumutbar oder lehnt der Verlag die Nacherfullung ab,
ist der Besteller nach seiner Wahl zum Rucktritt vom Vertrag oder zur Herabsetzung des
Kaufpreises berechtigt.

3. Eine Reklamation wegen inhaltlicher Mangel der Titel ist ausgeschlossen. Fur die inhaltliche
und gestalterische Qualitat der einzelnen Bicher, insbesondere Darstellung, Struktur und
Funktionsfahigkeit darin beschriebener Verfahren sowie Richtigkeit erarbeiteter Daten und
Ergebnisse, tbernimmt der Verlag keine Verantwortung. Fir den Inhalt der Publikationen sind
die Verfasser selbst verantwortlich.

4. Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer +49(0)40-655 99 20 sowie per
E-Mail unter service @ diplomica.de.

§ 7 Haftung

1. Der Verlag haftet nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst eintreten,
insbesondere nicht flir entgangenen Gewinn oder fir sonstige Vermoégensschaden des
Bestellers, soweit sie nicht auf grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten des Verlags
beruhen.

2. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Verlag nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten). Im Ubrigen ist die vertragliche und auRervertragliche Haftung des Verlags
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle
eines Erfullungsgehilfen des Verlags gilt. Schadensersatzanspriche wegen Personenschaden
oder nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben von den Haftungsbeschrankungen unberihrt.

§ 8 Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird -
durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten gemaf3 § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1,
2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
8§ 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.



Der Widerruf ist zu richten an:
Diplomica Verlag GmbH, Retouren, Hermannstal 119k, 22119 Hamburg, Fax: 040-655992-
22, E-Mail: retouren (at) diplom.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Prifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen ware - zurtickzufihren ist. Fur eine
durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
mussen Sie keinen Wertersatz leisten.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung
fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.
Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit
deren Empfang.

Besondere Hinweise

Nach Kundenspezifikation angefertigte Waren oder Software, CDs und DVDs, die von lhnen
entsiegelt wurden oder bei denen von lhnen die Schutzfolie entfernt oder beschéadigt wurde,
sind nach den gesetzlichen Vorgaben vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen, die auf Grund ihrer Beschaffenheit
nicht fir eine Rucksendung geeignet sind (z.B. Download).

8 9 Einsicht Vertragstext

Der Besteller kann die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit auf dieser Seite einsehen.
Die konkreten Bestelldaten des Bestellers sind aus Sicherheitsgriinden nicht per Internet
abrufbar und werden gemaR unserer Datenschutzbestimmungen vertraulich behandelt.

§ 10 Datenschutz

1. Der Besteller ist damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten gespeichert
werden.

2. Die gespeicherten Daten werden ausschlie3lich erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit es
fiir die Begriindung, Ausgestaltung oder Anderung des Vertrags erforderlich ist.

3. Der Verlag hat den Besteller tiber Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung seiner zur Ausfihrung der Bestellung erforderlichen personlichen Daten ausfuhrlich
unterrichtet. Der Besteller stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner Daten
ausdricklich zu, soweit seine Zustimmung im Einzelfall erforderlich ist.

§ 11 Schlussbestimmungen
Fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis gilt ausschlie3lich deutsches Recht.
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Datenschutz

Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes ist die Diplomica Verlag GmbH, Hermannstal 119 k, 22119
Hamburg.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten

Sie kénnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern
lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen lhres Internet Service
Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der angeforderten Datei.
Diese Daten werden ausschlief3lich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und
erlauben keinen Ruickschluss auf Ihre Person.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer
Warenbestellung, bei Er6ffnung eines Kundenkontos oder bei Registrierung fur unseren
Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ohne lhre
gesonderte Einwilligung ausschlief3lich zur Erfillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit
vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten
fur die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Vorschriften geléscht, sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter werden Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse
mit Ihrer Einwilligung fur eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden.
Die von Ihnen Ubermittelten Daten dienen dazu, Ihre Bestellung abzuwickeln, die Ware zu
liefern, die Zahlung zu verbuchen und eventuelle Reklamationen zu bearbeiten. Hierzu bendtigt
der Diplomica Verlag GmbH Ihren Namen, Ihre Anschrift, eine E-Mail-Adresse sowie - bei
Zahlung mittels Kreditkarte - die entsprechenden Kreditkartendaten.

Ihre Telefonnummer bendtigen wir, um kurzfristig Unklarheiten bei der Auftragserteilung und der
Bestellabwicklung klaren zu kénnen. Die Angabe der Telefaxnummer ist freiwillig.

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir ferner nur fur Mitteilungen zu den Bestellungen und Auftragen
sowie fur Informationsschreiben, welche fir Sie von besonderem Interesse sein kénnten, wie z.
B. wesentliche Anderungen des Shop-Angebotes, Dienstleistungen, Produkte, Sonderangebote
und -aktionen. Zusétzlich versenden wir, falls von Ihnen gewiinscht, Newsletter. Die
Informationsschreiben und Newsletter konnen Sie jederzeit bei der Diplomica Verlag GmbH
abbestellen.

Weitergabe Ihrer Daten an Dritte

Grundsatzlich geben wir Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Ihre Daten werden absolut vertraulich
behandelt. Ausnahmen bilden nur Falle, in denen wir zur Erfallung unserer vertraglichen
Pflichten auf Dienstleister zurlickgreifen mussen, z. B. fiur die Zustellung von Paketen, fir die
Abwicklung von Zahlungen (Kreditkarte, Rechnungskauf und Lastschrift) und das Zusenden von
Briefen oder von E-Mails. Unsere Dienstleister sind verpflichtet, Ihre Daten nur in dem Umfang
Zu nutzen, wie es zur Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist.

Daruber hinaus Ubermittelt die Diplomica Verlag GmbH lhre personlichen Daten nur an Dritte,
soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder die Ubermittiung zum Zwecke der
Durchsetzung von Rechten der Diplomica Verlag GmbH, insbesondere von falligen
Zahlungsanspruchen, erforderlich ist.

Die Diplomica Verlag GmbH behélt sich vor, Ihren Namen und Ihre Anschrift zum Zwecke des
Abrechnungsnachweises gegeniber den Autoren an diese zu Ubermitteln.

Eine Ubermittlung an Dritte zu geschéftlichen Zwecken, insbesondere zur Werbung, findet nicht
statt.



Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu
gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von lhrer Festplatte
geldscht (sog. Session-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf lhnrem Rechner und
ermdglichen es uns, lhren Rechner bei Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog.
Langzeit-Cookies). Diese Cookies dienen der BegrufRung mit lnrem Benutzernamen und
eruibrigen Ihnen bei Folgebestellungen die erneute Eingabe lhres Passwortes oder das
Ausfillen von Formularen mit Ihren Daten. Die erzeugten Cookies haben eine Verfallszeit von
einigen Monaten. Unseren Partnerunternehmen ist es nicht gestattet, tber unsere Website
personenbezogene Daten mittels Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden, von Fall zu Fall tber die Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
grundsatzlich ausschliel3en. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unseres
Online-Shops eingeschrénkt sein. Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung, wie Sie die
gangigen BrowserProgramme entsprechend einstellen:

Internet Explorer 6.x: Extras | Internetoptionen | Datenschutz | Erweitert | Automatische
Cookiebehandlung aufheben | jeweils -> 'Eingabeaufforderung’ | OK | OK. Beim Besuch einer
Seite, die Cookies verwendet, 6ffnet sich eine Warnmeldung. Nach Klick des Buttons 'Details’
werden die Eigenschaften sowie der Inhalt des Cookies angezeigt.

Mozilla ab 1.4: Bearbeiten | Einstellungen | Datenschutz & Sicherheit | Cookies | Cookie-
Lebendsdauer-Regeln -> 'Bei jedem Cookie fragen' | OK. Beim Besuch einer Seite, die Cookies
verwendet, 6ffnet sich eine Warnmeldung. Nach Klick des Buttons 'Details anzeigen' werden die
Eigenschaften sowie der Inhalt des Cookies angezeigt.

Firefox 1.x: Extras | Einstellungen | Datenschutz | Cookies -> 'Cookies akzeptieren’ und
Cookies behalten-> jedes Mal nachfragen’ | OK. Beim Besuch einer Seite, die Cookies
verwendet, 6ffnet sich eine Warnmeldung. Nach Klick des Buttons 'Details anzeigen' werden die
Eigenschaften sowie der Inhalt des Cookies angezeigt.

Opera 8: Extras | Erweitert | Cookies | Jeweils bei Normal- und Drittanbietercookies -> Jeden
Cookie einzeln bestatigen’ | OK. Beim Besuch einer Seite, die Cookies verwendet, dffnet sich
eine Warnmeldung. Im Textfenster werden der Inhalt sowie die Laufzeit des Cookies angezeigt.

Sicherheit Ihrer Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden verschlisselt mittels der Secure Socket Layer (SSL)
Verschlisselung Uber das Internet Ubertragen. Wir sichern unsere Website und sonstigen
Systeme durch technische und organisatorische MaRnahmen gegen Verlust, Zerstérung,
Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen. Der Zugang zu
Ihrem Kundenkonto ist nur nach Eingabe lhres persdnlichen Passwortes mdglich. Sie sollten
Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliel3en,
wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer
gemeinsam mit anderen nutzen.

Auskunftsrecht

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre
gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser
Daten.

Widerruf von Einwilligungen

Die nachstehenden Einwilligungen haben Sie ggf. im Verlauf des Bestellprozesses ausdrticklich
erteilt. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass Sie lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung far
die Zukunft widerrufen kbnnen.



Er6ffnung eines Kundenkontos

Ich willige ein, dass bei Erdffnung eines Kundenkontos Bestandsdaten (Name, Adresse, E-Mail,
Telefonnummer, Faxnummer und mit gesonderter Einwilligung: Bankverbindung) und
Nutzungsdaten (Benutzername, Passwort) in einer Kundendatenbank gespeichert werden. Auf
diese Weise kann ich mich bei kiinftigen Eink&ufen mit Benutzernamen und Passwort anmelden
und bestellen, ohne nochmals meine Daten eingeben zu missen. Diese Einwilligung kann ich
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem ich mein Kundenkonto im
Mitgliederbereich l6sche.

Erlaubnis zur E-Mail-Werbung

Ich mochte regelmaRig interessante Angebote per E-Mail erhalten. Meine E-Mail-Adresse wird
nicht an andere Unternehmen weitergegeben. Diese Einwilligung zur Nutzung meiner E-Malil-
Adresse fur Werbezwecke kann ich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem ich
den Link ,Abmelden”“ am Ende des Newsletters anklicke.
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